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SEGURO PRESTAMISTA INDIVIDUAL
CONDIGCOES GERAIS

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Acidente pessoal: € 0 evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de lesao fisica, que, por si sO, independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou
parcial, do segurado ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a. Incluem-se nesse conceito:

a.1. o suicidio voluntario ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacgao, a
acidente pessoal, observada legislagdo em vigor;

a.2. os acidentes decorrentes de acido da temperatura do ambiente ou de influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

a.3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores, exceto se decorrer
de acidente de atividade laboral;

a.4. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5. os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente
comprovadas.

b. Excluem-se desse conceito:

b.1. as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as
infeccbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2. as intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizagcdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e

b.3. as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesodes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; exceto se da prestagao de servigos militares,
de atos humanitarios, da utilizagdo de meio de transporte arriscado ou da pratica desportiva.

b.4. as situacdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas como
“‘invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido em acidente pessoal.

Aceitagdo: € o ato de aprovagao de proposta submetida a Seguradora para a contratagdo de
seguro.
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Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza
toda e qualquer alteragdo das condigdes do seguro. Uma vez anexado as condi¢gdes do seguro, o
aditivo prevalece sobre as condigdes inicialmente contratadas.

Agravacao de Risco: sdo circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado e,
dessa forma, indicam um aumento de taxa ou alteragdo das condi¢bes normais de seguro.

Apdlice de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora, por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, que formaliza a aceitagdo da cobertura solicitada pelo
Estipulante do seguro, em favor do grupo segurado.

Autonomos e Profissionais Liberais: para fins deste seguro, serdo considerados como
profissionais liberais e autbnomos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por
prestagdo de servigco sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos. A comprovacao da atividade autbnomo/liberal sera feita pela GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo) e o Imposto de
Renda.

Aviso de Sinistro: € a comunicagao da ocorréncia de um evento passivel de cobertura, que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de
Sinistro.

C
Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia de um evento coberto.

Caréncia: é o periodo de tempo ininterrupto contado da data do inicio de vigéncia do certificado
individual do Seguro ou do aumento do capital durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora
esta isenta da responsabilidade de indenizar o segurado.

Certificado de Seguro: € o documento que comprova a inclusdo do segurado na apdlice coletiva.
Coberturas do Seguro: € o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. As coberturas
contratadas e suas particularidades constardo expressamente na Proposta e Certificado de

Seguros.

Condi¢oées Contratuais: € o conjunto de disposi¢gdes que regem a contratagéo, incluindo as
constantes da Apdlice, da Proposta de Adeséao e do Certificado Individual de Seguro.
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Condi¢oes Especiais: é o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condigoes Gerais: € o Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem
por objetivo estabelecer as peculiaridades da contratagdo do plano coletivo e fixar os direitos e as
obrigac¢des do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Contrato Coletivo: € o Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem
por objetivo estabelecer as peculiaridades da contratagdo do plano coletivo e fixar os direitos e as
obrigac¢des do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: ¢ o profissional habilitado, pessoa juridica, autorizado a angariar e promover
contratos de seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Credor: aquele a quem o devedor deve pagar o valor decorrente da obrigagao contratada.

Culpa: conduta negligente ou imprudente, sem propésito de lesar, mas da qual proveio dano ou
ofensa a outrem.

D
Data do Evento: € a data da ocorréncia do evento ou risco coberto.

Declaragao Pessoal de Saude: é o documento integrante da Proposta de Adesao, contendo
informacodes prestadas pelo Proponente e que diz respeito as suas condicdes de saude atuais e
pregressas, que serao consideradas pela Seguradora na avaliagao da aceitagao do Seguro.

Desemprego Involuntario: é a rescisdo do contrato de trabalho por parte e vontade unica e
exclusiva do empregador, sem justa causa, desde que ndo seja decorrente de Programas de
Demissao Voluntaria (PDV) ou de outras formas de desligamento ndo cobertas, estabelecidas
nestas Condicdes Gerais.

Despesas de Contratagao: sdo despesas e custos efetivamente incorridos pela Seguradora
durante o processo de formacao e administracdo do contrato de seguro, tais como, mas nao
limitados a: custos operacionais e administrativos; despesas com analise de risco e subscricao;
emissdo de apodlice; comissdes e remuneragdes pagas aos Intermediarios; despesas com
comunicagao e atendimento ao cliente; despesas com os servigos de regulagao e liquidagéo do
sinistro.

Devedor: é aquele que deve pagar o valor decorrente da obrigacao financeira contratada.

Doencas, Lesoes, Sequelas e Acidentes Preexistentes: sdo doencgas ou lesdes, inclusive as
congénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adesdo ao Seguro, de seu
conhecimento e que tenham sido voluntariamente omitidas, caracterizando-se pela existéncia de
sinais, sintomas e qualquer alteragcao evidente de seu estado de saude.
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Doenca Preexistente: € qualquer condicdo de saude ou doenga que uma pessoa tem
conhecimento antes de contratar o Seguro. Isso inclui doengas crénicas, lesdes ou condigbes que
precisam de tratamento continuo.

Dolo: é a ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso.

E
Endosso: é o documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condigdes de uma apdlice, de comum acordo com o segurado

Estipulante: € a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros, ficando
investido de poderes de representacdo dos segurados perante as sociedades seguradoras, nos
termos da legislacéo.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e nao excluido destas Condi¢des Gerais do seguro.

F
Franquia: é o periodo, contado a partir da data de ocorréncia do evento coberto, durante o qual o
segurado nao tera cobertura do seguro.

G
Garantia: é a designacédo genérica utilizada para designar as responsabilidades pelos riscos
assumidos pela Seguradora, também empregada como sinénimo de cobertura.

Grupo Segurado: é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice
coletiva.

Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que reunem as
condicdes para inclusao na apdlice coletiva.

|

Indenizagao: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite
Maximo de Indenizagao da respectiva cobertura vigente na data de ocorréncia do evento, apurada
conforme condi¢des contratuais.
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Instituicao Financeira: é a pessoa juridica que tem como atividade principal ou acessoria,
cumulativamente ou nao, a captacao, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ou a custodia, emissao, distribuicdo, negociagao,
intermediacdo ou administracao de valores mobiliarios, capte ou administre seguros, cambio,
consoércio, capitalizacdo ou qualquer tipo de poupancga, ou recursos de terceiros

Interesse legitimo: é o vinculo econdémico, patrimonial, juridico ou afetivo que justifique a
contratagdo do seguro. A auséncia ou impossibilidade de existéncia de interesse legitimo torna o
contrato ineficaz ou nulo.

L
Limite Maximo de Capital Segurado Contratado: € o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora em cada apdlice de seguro, por evento ou série de eventos.

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura: estabelece para cada cobertura contratada em
uma mesma apolice, um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora, sendo
que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Responsabilidade e Aceitagao: € o valor maximo que a seguradora podera
aceitar em um risco isolado, definido no Contrato do Seguro.

Limite da Conta: € a obrigacdo financeira contratado pelo segurado junto ao Estipulante,
caracterizado por um limite de crédito rotativo disponibilizado na conta corrente do segurado, a fim
de garantir provisdo de fundos suficientes para efetivar langamentos a débito até o valor do limite
estipulado, mediante condi¢ées pré-estabelecidas na CEDULA DE CREDITO BANCARIO, firmada
entre o Estipulante e o Segurado.

Liquidagao de Sinistro: é a etapa de apuragao do valor devido e realizagdo do pagamento da
indenizagao relativa ao sinistro.

M

Médico Assistente: &€ o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina,
obrigatoriamente inscrito no CRM (Conselho Regional de Medicina). Nao serdo aceitos como
Médicos Assistentes, o proprio Segurado, os parentes consanguineos ou afins, com vinculo de
dependéncia econdmica ou ainda que residam sob o mesmo teto.

o)
Obrigagdo: é o compromisso contratual assumido por uma das partes, seja o segurador, 0
segurado, o estipulante ou o beneficiario, de cumprir determinada prestacédo ou conduta.

P
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Parcela: corresponde ao valor pago ou a ser pago pelo Segurado ao Estipulante, com periodicidade

definida, para amortizagdo da obrigagdo assumida em razdo do contrato prévio firmado com o
Estipulante.

Parcelas Vencidas: sdo as parcelas com data de vencimento anterior a data de ocorréncia do
sinistro ou com vencimento durante o periodo da franquia.

Parcelas Vincendas: sao as parcelas com data de vencimento posterior a data de ocorréncia do
sinistro.

Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante para custeio do seguro,
em contraprestacao as coberturas contratadas.

Prescrigao: é a perda da pretensdo para exercer determinado direito de agcdo para reclamar
direitos, obrigagdes ou extingdo das obrigagdes previstas no Contrato de Seguro, em razdo do
transcurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: é a pessoa fisica ou juridica que propde a oferta ou adesao de seguro.

Proposta de Adesao: é o documento emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico
ou por meios remotos, com a declaragédo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do Risco, em que o potencial segurado ou Estipulante expressa a intengao de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento do Contrato e suas as Condigbes Gerais.

Proposta de Contratagdao: € o documento com a declaragdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, expressa fisica ou eletronicamente (por
meio de login e senha ou certificado digital ou outro meio remoto) a intengdo de contratar as
coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais do
seguro.

R

Regulacao de Sinistro: € o conjunto de procedimentos realizados pela seguradora apos a
ocorréncia de um evento avisado, com o objetivo de apurar a existéncia de cobertura, assim como
suas causas, circunstancias e a extensao dos danos, bem como quantificar o valor a ser indenizado,
conforme as condigdes acordadas no contrato de seguro.

Renovacgao: é a continuidade da Cobertura do Seguro, por meio da emissao de nova Apdlice e/ou
Certificado Individual.

Reparticdo Simples: € o regime financeiro, no qual o que se arrecada em prémios € gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulagdo de reserva para eventos futuros. Todos os
prémios pagos pelos Segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao
custeio de indenizagbes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no préprio periodo, uma
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vez que o prémio cobrado € calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para

cobrir o valor das indenizagdes relativas aos sinistros esperados, ndo havendo a possibilidade de
devolugao ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

Representante de Seguros: € a pessoa juridica que assume a obrigagdo de promover, em carater
nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a conta e em
nome da Seguradora. O Representante de Seguros ndo € um Corretor de Seguros.

Risco: é o evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdémica.

Risco coberto: € um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano
material ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econb6mica, que nao esteja
expressamente indicado como Risco Excluido e que ndo se enquadre em uma das hipdteses de
perda do direito a cobertura do seguro, o qual sera assumido pela Seguradora mediante o
pagamento do prémio por parte do Segurado, desde que previsto nas condi¢gdes contratuais do
seguro.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢des gerais e especiais do seguro, que

nao serao cobertos pelo seguro.

S
Saldo Devedor: é o valor presente das parcelas vencidas e vincendas da operagao financeira
realizada pelo Devedor junto ao Credor, apurado na data do sinistro.

Segurado: € a pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, que
garante os riscos especificados no contrato de seguro.

Sinistro: é a ocorréncia do risco coberto, e ndo excluido durante o periodo de vigéncia do seguro.
Suicidio Voluntario: é o ato de tirar voluntariamente a propria vida.
SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel por

fiscalizagao, normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros.

Vv
Vigéncia: € o intervalo continuo de tempo durante o qual estara em vigor o contrato de seguro.
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2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O Seguro Prestamista tem por objetivo o0 pagamento total ou parcial da obrigacdo assumida
pelo Segurado junto ao Estipulante, no caso de sinistro coberto nos termos estabelecidos nas
condi¢cbes contratuais, até o limite do capital segurado contratado, desde que respeitadas as
demais clausulas destas Condi¢gbes Gerais, das condigdes especiais e do contrato de seguro,
respeitando os riscos excluidos.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Este Seguro é composto por coberturas basicas e adicionais.

3.2. A cobertura basica € de contratacdo obrigatéria e as coberturas adicionais poderao ser
contratadas de acordo com as conjugacdes de planos disponibilizadas pela Seguradora.

3.2.1. Cobertura Basica
a) Morte por Qualquer Causa — MQC

3.2.2. Coberturas Adicionais

a) Invalidez Permanente Total por Acidente - IPTA

b) Desemprego Involuntario — DI

c) Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente — IFTTA
d) Auxilio Funeral - AF

3.3. A definicdo de cada uma das coberturas acima, seus objetivos, os riscos excluidos, o capital
segurado e as demais disposi¢cdes estdo determinados nas condigdes especiais correspondentes
a cada uma das coberturas.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro e, portanto, a Seguradora
nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

a) de lesbes, acidentes, sequelas ou doengas preexistentes no momento da contratacédo do
presente seguro, que nao foram voluntariamente declarados na Proposta de Adesao, e que eram
de conhecimento do Segurado;

b) de atos ilicitos ou provocagéo dolosa de sinistro, observada a hipétese prevista no item
“d”, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
seguradora;

c) da pratica, por parte do Segurado, de atos contrarios a lei, inclusive condugao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagdo legal ou
com habilitagdo vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

d) suicidio voluntario ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da
reconducao do contrato, quando suspenso, contados: do inicio de vigéncia individual do seguro; ou
da solicitagdo de aumento de Capital Segurado, feita exclusivamente pelo Segurado/ Estipulante.
Nesta hipotese a exclusdo somente se aplica a diferenca do Capital Segurado aumentado;
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e) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada
ou nao, bem como contaminagao radioativa ou exposigao a radiagdes nucleares ionizantes;

f) de atos ou operacao de guerra, declarada ou ndo, da guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugado, agitagdo, motim, revolta, sedicdo, sublevagdo, atos
terroristas ou outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto se consequentes
de prestacao de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

g) de ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando provier de atividades laborais do Segurado, da utilizagdo de meio de transporte
mais arriscado, da prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

h) de inundacdes, furacdo, erupgédo vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos
sismicos;

i) epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer disturbio da
natureza que atinja macicamente uma regiao ou uma dada populagdo onde o Segurado resida ou
esteja de passagem, assim declaradas por 6rgao publico competente;

j) nos seguros contratados por pessoas juridicas, deverao ser excluidos os danos causados
por atos ilicitos ou provocagdo dolosa praticados por socios controladores, dirigentes e
administradores, pelos Beneficiarios e pelos respectivos representantes;

k) invalidez temporaria do Segurado, despesas médicas, diarias hospitalares em geral,
encargos de farmacia, honorarios para intervencgdes cirurgicas, despesas de remogao e correlatas;

1) danos estéticos ou eventos que tenham relagdo com cirurgias plasticas, tratamento clinico
e/ou cirurgico para obesidade ou estética em qualquer modalidade, exceto obesidade classificada
como morbida;

m) tratamentos experimentais ou tratamentos ndo reconhecidos pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude;

n) uso de remédios e/ou substancias experimentais ou ndo reconhecidas pela Anvisa —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para tratamento de doenga ou acidente de qualquer
natureza;

o) automutilagdes.

4.2. Nao havera pagamento de indenizagéo e o seguro sera cancelado, caso haja a resolugdo do
compromisso prévio firmado junto ao Estipulante, ou refinanciamento da divida junto ao Estipulante.

4.2.1. A resolugao ou refinanciamento da obrigacao financeira assumida, extingue a relagéao
contratual entre o Segurado, Estipulante e a Seguradora, no que se refere a direitos e
obrigacdes do presente seguro.

4.2.2. O refinanciamento da obrigagao financeira assumida firmado junto ao estipulante,
pressupde a extingdo do contrato atual protegido por este seguro e a criagado de um novo
contrato

4.2.2.1. Para cobertura da obrigacdo assumida no novo contrato, o contratante devera
contratar novo seguro.
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4.2.3.Caso haja pagamento do prémio relativo a este seguro, apds a resolugédo ou cesséo

do compromisso prévio firmado junto ao estipulante, ou refinanciamento da divida junto ao
estipulante, o valor do prémio sera devolvido devidamente corrigido.

4.3. Nao compde o valor da indenizag&o e ndo esta coberto pelo seguro:

a) eventos ocorridos dentro do periodo de caréncia;

b) valores que ultrapassem o capital segurado, conforme estabelecido nestas Condigdes
Gerais;

c) corregdo monetaria, multas ou encargos contratuais decorrentes da inadimpléncia do
segurado, apos 03 (trés) meses da data do evento.

5. ACEITAGAO E INCLUSAO NO SEGURO

5.1. A contratacdo do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado seu cancelamento a
qualquer tempo, com devolucado do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver, de
acordo com regras de devolugao definidas no item 16 — CANCELAMENTO DO SEGURO.

5.2. A Proposta de Adesado ao Seguro se formalizara apds a sua assinatura e a sua submissao a
Seguradora, por meio fisico ou remoto, pelo potencial segurado, seu representante legal ou corretor
de seguros, apos conhecimento das condigdes contratuais.

5.2.1. A Seguradora fornecera ao proponente individual, ao seu representante legal ou ao
corretor de seguros, o protocolo de recebimento da proposta de contratagdo, contendo a data e
hora do recebimento dela.

5.2.2. Para adesao ao seguro por meio remoto & necessario que o proponente esteja
cadastrado previamente em ambiente seguro, fornecida pela Instituicdo Financeira.

5.2.3. Para aceitagdo no seguro o proponente devera atender aos critérios de aceitagcao
estabelecidos pela Seguradora.

5.2.4. Os critérios de aceitacdo estardo a disposicdo do proponente previamente a
contratagao e constarao das condi¢cdes contratuais do seguro.

5.2.5. Apos a aceitacao do seguro pela Seguradora o proponente passara a condi¢cao de
Segurado.

5.2.6. O proponente podera ser incluido no seguro mediante a assinatura e o preenchimento
completo da proposta de contratagdo, bem como apds a entrega de todos os documentos que a
Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.

5.3. Na contratagdo do seguro, o potencial Segurado individual podera, em até 07 (sete) dias
corridos da data da contratagao, desistir de sua contratagdo, mediante manifestacao formal enviada
a Seguradora através dos canais disponibilizados para esse fim.
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5.3.1. Nessa hipotese, tendo sido oferecida cobertura proviséria com cobranca de prémio,
este sera devolvido na forma prevista no 5.4.7 dessas Condigdes Gerais.

5.4. A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora devendo o potencial
Segurado atender aos critérios de aceitagao estabelecidos pela Seguradora.

5.4.1. Poderdo ser feitas exigéncias para aceitagdo dos riscos, incluindo a Declaragéo
Pessoal ou prova de saude. A Seguradora podera exigir informacgdes, declaragdes, documentos ou
exames meédicos para auxiliar na avaliagéo do risco.

5.4.2. O recebimento do prémio de Seguro ndo implica aceitagdo do Seguro por parte da
Seguradora.

5.4.3. A partir do recebimento da proposta de adesao pela Seguradora, a seguradora tera o
prazo de 25 (vinte e cinco) dias para a manifestagdo sobre a aceitagdo ou recusa da proposta.

5.4.4. Durante o periodo de avaliagao do risco, a seguradora podera solicitar documentos
e exames periciais complementares para analise do Risco. Nessa hipotese, o prazo de 25 (vinte
e cinco) dias para analise sera interrompido, e tera novo inicio na data da entrega de toda
documentacéo a Seguradora.

5.4.5. Na hipotese de ocorréncia de evento coberto, estando vigente a cobertura provisoria
através de pagamento do Prémio, a seguradora seguird com a regulagao do sinistro, nos termos
estabelecidos nestas condi¢des gerais.

5.4.6. No caso da ndo aceitagdo da proposta de adesao ao seguro, a seguradora devera,
neste prazo, comunicar formalmente ao potencial segurado, ou seu representante legal ou ao seu
corretor de seguros, justificando a recusa.

5.4.7. Caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura provisoria e tenha
sido negada a aceitagéo do risco, o prémio de cobertura provisoria sera restituido ao potencial
segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor deduzido conforme a tabela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria. Neste caso,
o potencial Segurado tera cobertura do Seguro entre a data de recebimento da proposta de adeséao
com adiantamento do prémio e a data da formalizac&o da recusa.

5.5. O potencial segurado, seu representante legal ou corretor de seguros sera cientificado com
antecedéncia sobre o conteudo do contrato.

5.6. Qualquer alteracdo nas condigdes contratuais em vigor devera ser realizada por
aditivo/endosso a apdélice ou ao certificado de seguros, com a concordancia expressa e escrita do
Estipulante/Subestipulante ou de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso,
observando que qualquer modificagdo da apdlice que implique 6nus ou dever para os segurados
ou reducao de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.
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5.7. Apbs a emissao ou eventual alteracdo do seguro, sera enviado o certificado individual de
seguro. A qualquer momento, o Segurado podera solicitar a segunda via do documento.

5.8. Para aceitagao neste seguro, o Segurado devera ter idade minima de 18 (dezoito) anos e a
idade maxima de 70 (setenta), 75 (setenta e cinco), 80 (oitenta) ou 85 (oitenta e cinco) anos
completos, a depender do plano ou produto contratado, conforme especificado na proposta de
contratagado. ldade considerada na data da entrega da emissao da proposta.

5.9. O segurado deve estar em perfeito estado de saude fisica e mental e em plena atividade
laborativa.

6. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

6.1. O ambito geografico das coberturas esta determinado nas condi¢gdes especiais, em cada uma
das coberturas.

6.2. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢cdo dos documentos necessarios ao recebimento
de indenizag&o correrdo a cargo da Seguradora.

6.3. Fica estabelecido que o reembolso de despesas efetuadas no exterior sera realizado com base
no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se
o capital segurado individual da cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da
legislacao especifica

7. CARENCIA E FRANQUIA

7.1. Poderao ser aplicadas franquias e caréncias as coberturas contratadas, cujas informacgdes
estarado previstas no certificado individual do seguro.

7.1. O periodo de caréncia e franquia podera, a critério da Seguradora, ser reduzido ou
substituido por declaragao pessoal de saude ou por exame médico.

7.2. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice, e sera contado a partir do inicio
de vigéncia individual.

7.3. Durante o periodo de caréncia, em caso de ocorréncia de sinistros cuja cobertura esteja
abrangida nesse periodo, havera devolugao do respectivo prémio pago.

7.4. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais nao sera aplicada caréncia.
7.5. Nos casos de suicidio voluntario, ocorridos nos 02 (dois) primeiros anos ininterruptos,

contados, da data de adesao ao seguro, o beneficiario nao tera direito ao recebimento do capital
segurado.
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7.5.1. Caso o segurado solicitar, durante a vigéncia do seguro, o aumento do capital
segurado, o montante correspondente ao acréscimo ficara sujeito a novo periodo de caréncia de
2 (dois) anos, contados da data da aceitagdo do pedido de aumento para seguradora (ocasido em
que sera considerado o capital segurado anterior ao aumento). E vedada a fixacdo de novo prazo
de caréncia, apds renovagao ou substituigdes do contrato com outra seguradora.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O Seguro individual vigorara pelo prazo do contrato firmado com o estipulante, referente a
obrigacao financeira, sendo que, em caso de extingdo antecipada da obrigagdo, o Seguro estara
automaticamente cancelado, devendo a seguradora ser formalmente comunicada. Se for o caso,
podera haver devolugao do prémio, referente ao periodo a decorrer, que o risco ndo esteve vigente.

8.1.1. A Apdlice coletiva vigorara pelo prazo de 5 (vinte) anos, com inicio de vigéncia as
00:00 (zero) horas da data de inicio de vigéncia e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas no Contrato.

8.2. Para os potenciais segurados que vierem a aderir ao seguro, com inicio de vigéncia as 00:00
(zero) hora da data de inicio de vigéncia e término de vigéncia as 24:00 (vinte e quatro) horas
das datas indicadas na proposta de adesao e no certificado individual de seguro.

8.2.1. Para as propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura sera a partir da data de aceitagdo da proposta pela Seguradora ou de data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

8.2.2. As propostas de adesao recepcionadas com adiantamento de valor para pagamento
parcial ou total do prémio terdo cobertura proviséria a partir da data de recepcéo da proposta pela
Seguradora, sem prejuizo do direito da seguradora de nao aceitar o Seguro no prazo de analise da
proposta.

8.3. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia do certificado individual, se esta nao for renovada.

8.4. Em caso de aditamento/renegociagao da obrigacao financeira a vigéncia do Seguro respeitara
0 prazo do contrato inicial.

9. RENOVAGAO DO SEGURO

9.1. O Seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Estipulante/Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso
prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao final da vigéncia do seguro, ou se ocorrer
alguma das causas de cancelamento previstas nestas Condi¢cdes Gerais.

9.2. No caso de nao renovagao da apodlice de Seguro junto ao estipulante, as condi¢des
contratuais terdo sua vigéncia estendida pela Seguradora até a extingdo de todos certificados
individuais.
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9.3. A cada renovagao serao emitidos uma nova apodlice de Seguro e um novo certificado
individual de Seguro pela Seguradora.

10. AGRAVEMENTO DO RISCO

10.1. A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, diante da comunicagdo de agravamento
relevante do risco, cobrar diferenga de prémio ou, se tecnicamente inviavel a manutencédo da
cobertura, cancelar o seguro, mediante notificacdo ao Segurado e/ou Estipulante, conforme
disposto na lei vigente.

11. CAPITAL SEGURADO

11.1. Este Seguro vigorara sob a modalidade de capital segurado vinculado, no qual, inicialmente,
o valor da cobertura correspondera ao valor da operagao financeira contratada e, na medida em
que o saldo devedor for amortizado, o capital segurado sera reajustado em mesma proporgao,
exclusivamente em movimento de redugao da garantia contratada.

11.2. A majoragao do saldo devedor ndo implica, sob nenhuma hipo6tese, em aumento do capital
segurado, prevalecendo exclusivamente o critério de amortizagdo para caracterizagdo do capital
segurado vinculado.

11.3. Para fins indenizatdrios, considera-se devido o capital segurado vinculado vigente na data
de ocorréncia do sinistro. O(s) capital(is) segurado(s) contratado(s), bem como sua descrigéo,
constara(ao) na proposta de adesao e no certificado individual do seguro.

11.4. O capital segurado esta diretamente ligado ao valor da divida ou da obrigacao financeira
assumida pelo Segurado junto ao Estipulante.

11.5. O Capital Segurado sera pago ao beneficiario, respeitando-se as regras descritas no item 13
— BENEFICIARIO DO SEGURO.

11.6. Caso haja parcelas da obrigacdo em atraso, juros e/ou multas decorrentes de eventual
inadimpléncia por parte do Segurado, estes serdo incorporados ao valor do capital segurado e
consequentemente a indenizacao a ser paga ao primeiro beneficiario em caso de sinistro coberto,
respeitando-se o limite de capital segurado contratado estabelecido na proposta de contratagéo e
apdlice.

11.7. Para fins deste seguro, capital segurado é a importancia maxima a ser paga ou reembolsada
em funcdo do valor estabelecido para cada cobertura, vigente na data do evento coberto.
Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do capital segurado:

a. Cobertura de Morte ou Auxilio Funeral: a data do falecimento do Segurado;
b. Cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente e Invalidez Permanente
Total por Acidente: a data do acidente pessoal do Segurado;
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c. Cobertura de Desemprego: a data do desligamento sem justa causa do Segurado.

12. GRUPO SEGURAVEL

12.1. Sao consideradas seguraveis do seguro as pessoas fisicas que convencionaram a pagar
prestagdes ao Estipulante para amortizar a divida da obrigagdo contraida ou para atender ao
compromisso financeiro assumido.

13. BENEFICIARIO DO SEGURO

13.1. O beneficiario do Seguro sera sempre o Estipulante, para recebimento da indenizagdo com o
intuito de quitagao integral ou parcial do saldo devedor, referente a obrigacédo contratada pelo
Segurado, trazido a valor presente, descontando eventuais encargos e multas.

13.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacao financeira devida ao credor seja
menor do que o valor a ser indenizado no Seguro Prestamista, a diferenga apurada sera paga ao
préprio segurado ou ao segundo beneficiario indicado, de acordo com a cobertura.

13.2.1 Na falta de indicagdo expressa de segundo beneficiario, serdo beneficiarios aqueles
indicados por lei.

14. PAGAMENTO DO SEGURO

14.1. O prémio do Seguro podera ser pago em parcela unica, mensal, anual ou fracionado, de
acordo com o estabelecido na contratagao do seguro.

14.2. O prémio do Seguro podera ser pago a vista na operacgao financeira ou em outra forma de
cobranca disponibilizada pela Seguradora.

14.3. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do Seguro serdo indicadas na proposta
de adesao e no certificado individual de seguro.

14.3.1. O valor do prémio do seguro sera determinado de acordo com as coberturas
contratadas pelo Segurado com base nas condigdes comerciais estabelecidas pela Seguradora.

14.4. Se a data para o pagamento do prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia util subsequente em que houver expediente bancario.

14.4.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Estipulante ou
seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um desses, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis em relagdo a data do
respectivo vencimento.
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14.5. Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele tenha
sido efetuado, o direito a eventual cobertura nao estara prejudicado.

14.6. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer
valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente ao
prémio, qualquer quantia que Ihe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobranga o valor do prémio de cada Segurado.

14.7. Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscrigdo ou de intermediagéao.

14.8. Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo Estipulante os prémios
individuais, ainda que ele ndo os tenha repassado a Seguradora, estara garantido o pagamento de
indenizagcdes aos Segurados que venham a ser devidas em raz&o de sinistros ocorridos, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

14.9. Este Seguro esta estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, razao pela qual
nao havera devolugdo ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

14.10. A Seguradora podera, anualmente, no aniversario da apolice ou com a periodicidade definida
nas condigdes contratuais, recalcular o prémio do Seguro se a natureza dos riscos do Seguro
tornar-se inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de sinistros
avisados superar o de prémios arrecadados.

14.10.1. Qualquer alteragao de prémio prevista no item anterior devera ser submetida a
anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo Segurado, caso implique
onus ou perda de direito aos Segurados, exceto quando da aplicacao dos indices de atualizagao
monetaria previstos nestas Condicdes Gerais.

15. SUSPENSAO E FALTA DE PAGAMENTO DO SEGURO

15.1. Em caso de falta de pagamento do prémio, a seguradora notificara o segurado concedendo-
Ihe o prazo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento da notificacdo para a quitagdo do saldo
devido.

15.1.1. Caso o segurado recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razdo, nao
seja encontrado no ultimo endereco informado a seguradora, o prazo previsto no item acima tera
inicio na data da frustracdo da notificacao.

15.1.2. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias acima sem que tenha sido efetuado
0 pagamento dos prémios em atraso, o seguro sera automaticamente cancelado.

15.1.3. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado
ao prazo previsto no item 15.1.2, com a consequente cobranca de prémio devido.

15.1.4. Caso o pagamento do prémio ndo seja realizado apds notificagdo formal ao
Estipulante ou Segurado, e desde que a Seguradora tenha assumido suportado a indenizacéo do
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risco previsto no contrato, podera ser iniciada cobranga judicial do valor devido, inclusive por meio
de agao de execugao, conforme previsto na legislagao vigente.

15.1.5. O Segurado podera evitar o cancelamento do Seguro por inadimpléncia desde que
retome o pagamento da totalidade do prémio devido dentro do prazo estabelecido no item 15.1.,
sendo facultada a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do item 18 — JUROS DE MORA.

15.2. Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipétese de nao
pagamento de uma ou mais parcelas devidas, a cobertura permanece valida pelo periodo
mencionado neste item.

15.2.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos juros,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original do seguro.

15.2.2. Decorrido o prazo sem que tenha sido quitada a respectiva parcela do prémio, o
seguro ficara automaticamente cancelado. O cancelamento do seguro independe de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, ndo cabendo restituicdo de qualquer parcela do prémio ja

pago.
16. CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. A apdlice de Seguro podera ser cancelada nas seguintes situagdes:

a) se houver a caracterizagao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato
da contratagcdo ou durante toda a vigéncia da apdlice; e
b) ao final de vigéncia, se esta nao for renovada.

16.2. O certificado individual podera ser cancelado nas seguintes situagoes:

a) por falta de pagamento, conforme item 15.1.2;

b) com a morte do segurado;

c) com a invalidez permanente e total por acidente do Segurado;

d) em caso de extingado antecipada da obrigagdo assumida junto ao credor. Neste caso, o
Seguro sera automaticamente cancelado;

e) por solicitagdo do Segurado a qualquer tempo, mediante comunicagao a Seguradora;

f) se o Segurado, seu corretor de seguros ou seu representante legal agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratagcdo ou durante toda a vigéncia do seguro, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizagao ou dificultar sua elucidacao;

g) se o Segurado agir de ma-fé e nao fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias de seu conhecimento, desde que questionadas no Questionario de Avaliagao de
Risco que possam influir na aceitacao, na taxagao ou no conhecimento exato e na caracterizacao
do risco;

h) na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas no presente
contrato;
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i) com o cancelamento ou o final de vigéncia sem renovagédo da apdlice, respeitado o
periodo correspondente ao prémio pago pelo Segurado; e
j) fim do prazo de vigéncia do seguro.

16.3. Na hipdtese de cancelamento a pedido do Segurado ou liquidagao antecipada da obrigagéo
financeira, por qualquer motivo, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o

prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto abaixo:

TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio
decorrido (%) UL [ decorrido (%) TOUED [ decorrido (%) UC
Seguradora Seguradora Seguradora
0,82% 2,60% 34,52% 52,40% 68,22% 81,80%
1,64% 5,20% 35,34% 53,60% 69,04% 82,40%
2,47% 7,80% 36,16% 54,80% 69,86% 83,00%
3,29% 10,40% 36,99% 56,00% 70,68% 83,40%
4,11% 13,00% 37,81% 56,80% 71,51% 83,80%
4,93% 14,40% 38,63% 57,60% 72,33% 84,20%
5,75% 15,80% 39,45% 58,40% 73,15% 84,60%
6,58% 17,20% 40,27% 59,20% 73,97% 85,00%
7,40% 18,60% 41,10% 60,00% 74,79% 85,60%
8,22% 20,00% 41,92% 61,20% 75,62% 86,20%
9,04% 21,40% 42,74% 62,40% 76,44% 86,80%
9,86% 22,80% 43,56% 63,60% 77,26% 87,40%
10,68% 24,20% 44,38% 64,80% 78,08% 88,00%
11,51% 25,60% 45,21% 66,00% 78,90% 88,40%
12,33% 27,00% 46,03% 66,80% 79,73% 88,80%
13,15% 27,60% 46,85% 67,60% 80,55% 89,20%
13,97% 28,20% 47,67% 68,40% 81,37% 89,60%
14,79% 28,80% 48,49% 69,20% 82,19% 90,00%
15,62% 29,40% 49,32% 70,00% 83,01% 90,60%
16,44% 30,00% 50,14% 70,60% 83,84% 91,20%
17,26% 31,40% 50,96% 71,20% 84,66% 91,80%
18,08% 32,80% 51,78% 71,80% 85,48% 92,40%
18,90% 34,20% 52,60% 72,40% 86,30% 93,00%
19,73% 35,60% 53,42% 73,00% 87,12% 93,40%
20,55% 37,00% 54,25% 73,40% 87,95% 93,80%
21,37% 37,60% 55,07% 73,80% 88,77% 94,20%
22,19% 38,20% 55,89% 74,20% 89,59% 94,60%
23,01% 38,80% 56,71% 74,60% 90,41% 95,00%
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TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio
decorrido (%) D[P decorrido (%) D [T decorrido (%) retido pela

Seguradora Seguradora Seguradora
23,84% 39,40% 57,53% 75,00% 91,23% 95,60%
24,66% 40,00% 58,36% 75,60% 92,05% 96,20%
25,48% 41,20% 59,18% 76,20% 92,88% 96,80%
26,30% 42,40% 60,00% 76,80% 93,70% 97,40%
27,12% 43,60% 60,82% 77,40% 94,52% 98,00%
27,95% 44,80% 61,64% 78,00% 95,34% 98,30%
28,77% 46,00% 62,47% 78,40% 96,16% 98,60%
29,59% 46,80% 63,29% 78,80% 96,99% 98,90%
30,41% 47,60% 64,11% 79,20% 97,81% 99,20%
31,23% 48,40% 64,93% 79,60% 98,63% 99,50%
32,05% 49,20% 65,75% 80,00% 99,45% 99,80%
32,88% 50,00% 66,58% 80,60% 100,00% 100,00%
33,70% 51,20% 67,40% 81,20%

Nota 1: Para prazos n&o previstos na tabela de prazo curto devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Nota 2: Prazo decorrido é o periodo ao qual o segurado esteve com a proposta vigente, até a
data do cancelamento. (Célculo: Quantidade de dias vigentes / Quantidade de dias total do
contrato).

Nota 3: “% de prémio retido pela Seguradora” é o percentual da proporgéo de prémio pago pelo
segurado que nao sera devolvido pela seguradora.

16.4. Na hipotese mencionada no item 16.3. a Seguradora comunicara ao Segurado ou ao seu
representante legal, informando o novo prazo de vigéncia ajustado.

16.5. Na hipotese de cancelamento, a seguradora retera o prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento, exceto se ocorrido sinistro no prazo de Caréncia, hipdétese em que havera
devolugao do prémio ao Segurado ou ao Beneficiario.

17. ATUALIZA(}AO DOS VALORES DO SEGURO
17.1. Atualizacao do Capital Segurado:

17.1.1. O capital segurado e, por consequéncia, o respectivo prémio podera ser atualizado
na mesma propor¢ao do valor da divida ou da obrigagao financeira assumida, em caso de Capital
Segurado Vinculado.
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17.1.1.1 Capital Segurado Vinculado: o capital segurado é necessariamente igual ao valor

da obrigacdo ao qual o seguro esta atrelado, sendo este alterado automaticamente a cada
amortizag&o ou reajuste.

17.2. Atualizagdo das Obrigagdes Financeiras:

17.2.1. A atualizagdo monetaria das obriga¢cdes pecuniarias sera efetuada com base na
variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao

) 17.2.2. As obrigagbes pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.2.3. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugao
do prémio, os valores serao devolvidos ao proponente devidamente atualizados, a partir da data da
formalizacao da recusa, que € a data de exigibilidade.

17.2.4. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdao devolvidos ao
proponente devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela Seguradora, que € a data
de exigibilidade.

17.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serao atualizados monetariamente a partir da solicitagdo de cancelamento ou da data
do efetivo cancelamento, que é a data de exigibilidade.

17.2.6. Na hipotese de ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 19.7.,
destas Condigdes Gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de
ocorréncia do evento.

17.2.7. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratorios far-
se-a independentemente de notificacdo, protesto ou interpelagdo judicial, de uma sé vez,
juntamente aos demais valores do seguro.

17.3. No caso de extingao do indice estabelecido nessas condigoes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Pregos ao Consumidor/Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de S&o Paulo).

18. JUROS DE MORA

18.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes de pagamento previstas nesse seguro, pelo
Segurado ou pelo Estipulante, estas obrigacdes estardo sujeitas a multa de 2% (dois por cento)
sobre o montante devido, corrigido monetariamente de acordo com as regras do item 18 — JUROS
DE MORA, sem prejuizo dos Juros de 0,5% (meio por cento) ao més desde a data em que a
indenizagao ou o capital segurado deveriam ter sido pagos
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19. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

19.1. Em caso de ocorréncia de sinistro ou da sua eminéncia que possa vir a ser indenizavel por
este seguro, devera o Estipulante, ou o Segurado, ou seu(s) Beneficiario(s), ou quem suas vezes
fizer, sob pena de perder o direito a indenizagao:

19.1.1. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos, desde
que né&o colocar. em perigo interesses relevantes, ou se implicarem sacrificio acima do razoavel.

19.1.2. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelos canais oficiais da
seguradora, sem prejuizo da comunicagao por escrito, através do preenchimento e entrega do
formulario denominado “Aviso de Sinistro” e seguir suas instrugdes.

19.1.3. Fornecer a seguradora todas os elementos de que disponha sobre o sinistro, suas
causas e consequéncias.

19.1.4. Se necessario, registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes,
observada a relacdo de documentos constante das condi¢cdes especiais de cada cobertura
contratada.

19.1.5. Fazer constar da comunicagdo a data, a hora, o local, os valores e as causas
possiveis, bem como todas as informacdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas
ao evento coberto.

19.1.6. O descumprimento doloso dos deveres previstos nesta clausula implica a perda do
direito a indenizagéo ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de
ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

19.1.7. O descumprimento culposo de qualquer um dos deveres previstos acima implicam
na perda do direito a indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

19.1.8. O Segurado, por ocasiao do Sinistro, devera recorrer, as suas custas, aos servigos
de profissionais legalmente habilitados, buscando atendimento médico adequado e seguindo,
sempre que possivel, as orientacdes recebidas, com vistas a recuperacdo da sua condicido de
saude, respeitada sua autonomia e as limitagdes clinicas e pessoais.

19.2. Os elementos e documentos necessarios para a regulagao do sinistro estdo descritos nas
clausulas das coberturas constantes das Condigbes Especiais do seguro, e serdo informados na
abertura do sinistro.

19.3. A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura,
contado da data do recebimento da documentagao completa, acompanhada de todos os elementos
necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

19.4. A relacdo de documentos minimos e elementos necessarios para a regulacao de Sinistro
estd prevista em cada uma das respectivas coberturas contratadas. O processo de regulagéo
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somente seguira para analise apos o recebimento de todos os elementos, inclusive documentos

minimos, indicados nas coberturas contratadas, que deverdo ser submetidos pelo Segurado a
Seguradora, no prazo de 30 (trinta) dias.

19.5. O ndo envio dos elementos necessarios e documentos minimos listados no prazo acima
indicado ou o seu envio parcial implicam encerramento do procedimento de analise e recusa
automatica da cobertura.

19.6. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar informagdes e
esclarecimentos complementares ou, ainda, outros documentos, além daqueles estabelecidos nas
condigdes especiais para cada cobertura contratada por, no maximo, 2 (duas) vezes. Nesse caso,
0 prazo previsto no item 19.4 sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente a
entrega de toda a documentacgao solicitada.

19.6.1. Sera suspensa a contagem do prazo, no caso de solicitagdo de nova documentagao
complementar, voltando a correr o prazo a partir do dia util subsequente a entrega de toda a
documentacéio solicitada, conforme previsto no item 19.4.

19.7. Reconhecida a cobertura, a seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar
a indenizacao ou o capital estipulado, a contar da data em que a Seguradora se manifestou sobre
a existéncia de Cobertura

19.8. O processo de liquidacido do sinistro somente se iniciara apds a identificagcado da existéncia
efetiva de cobertura e da sua extensdo material.

19.9. O nao pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 19.7. implicara aplicagcao de
juros de mora, multa, sem prejuizo de sua atualizagdo de acordo com item 18 - JUROS DE MORA
destas Condicoes Gerais.

19.10. E vedado ao segurado e/ou o beneficiario promover modificacdes no local do sinistro, bem
como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

19.10.1. O descumprimento culposo implica obrigagao de suportar as despesas acrescidas
para a regulagao e a liquidacao do sinistro.

19.10.2. O descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de indenizar ou pagar o
capital segurado.

20. JUNTA MEDICA

20.1. No caso de divergéncias sobre causa, natureza, diagndstico ou extensao das lesdes ou da
doenga, bem como sobre avaliagdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora ira
propor ao Segurado, por qualquer meio idéneo, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data da contestacao, a constituicdo de junta médica.
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20.2. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois homeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, enquanto os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

20.3. O prazo para constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

21. PERICIA DA SEGURADORA

21.1. A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver
duvida fundada e justificavel para comprovar a ocorréncia do evento nos termos destas Condi¢des
Gerais e das Condigdes Especiais.

21.2. O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestagcao de
assisténcia médico-hospitalar envolvidas em seu atendimento a fornecer as informacdes solicitadas
pelo perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar pela confidencialidade delas.

21.3. Comprovado algum tipo de irregularidade advinda de conduta dolosa do Segurado, ocorrera
perda do direito a indenizagdo ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora, sem prejuizo do cancelamento do
respectivo contrato de Seguro e adogéo de procedimentos legais, objetivando o ressarcimento de
eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

21.4. Caso constatado que o evento coberto teve origem por ato doloso do Beneficiario, o capital
segurado sera pago ao Segurado ou a seus herdeiros.

21.5. Os atos ou as providéncias que a Seguradora praticar, apos o sinistro, ndo importam, por si
s6, no reconhecimento da obrigagcédo de pagar o capital segurado reclamado.

21.6. Os documentos necessarios para a liquidagao do sinistro estdo descritos nas clausulas das
coberturas constantes das Condi¢des Especiais do seguro.

22. PERDA DE DIREITOS

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes deste seguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagcado, bem como tera o Seguro cancelado, sem direito
a restituicado do Prémio de Seguro Pago, e da obrigagédo de ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) praticar dolosamente atos que sejam contrarios aos termos e obrigagbes previstos
nestas Condi¢des Gerais;

c) por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a
lei, cometer fraude ou tentativa de fraude no ato da adesao ou durante toda a Vigéncia do seguro,
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simulando ou provocando Sinistro ou, ainda, agravando as consequéncias do mesmo para obter
Indenizagao ou dificultar a analise da Seguradora;

d) Se 0 Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer declaragbes
inexatas ou omitir circunstancias necessarias a aceitagao da proposta e a fixagdo da taxa para
calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario de Risco submetido pela Seguradora, o
Segurado:

i) Quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma dolosa, perdera
a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora; ou

ii) Quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma culposa, tera
sua garantia reduzida proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria
devido caso prestadas inicialmente as informacgdes que foram posteriormente reveladas;

iii) Nao se aplicam as hipéteses dos itens i e ii quando o interessado provar que a
seguradora tomou ciéncia oportunamente do sinistro e das informagdes por outros meios;

22.2. Se a inexatiddao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora devera:

22.2.1. Na hipotese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido (Pro Rata); ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo
cobrar a diferenca de Prémio cabivel e/ou restringir termos e condigdes da cobertura
contratada.

22.2.2. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) apos o pagamento da Indenizagado, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio
originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro
Rata), acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de Prémio cabivel,
deduzi-la do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigdes da cobertura
contratada.

22.2.3. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:
apos o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado
a diferenga de Prémio cabivel.

22.3. O Segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tdo logo dele tome
conhecimento.

22.4. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.
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22.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

22.6. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

23. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE
23.1. Sao obrigagdes do Estipulante:

23.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para analise e aceitagéo
do risco previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais, conforme lhe for solicitado pela
Seguradora.

23.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados
atualizados, alteragbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido nestas condi¢cdes gerais e nas condigdes
especiais.

23.1.3. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execugao do contrato e fornecer ao
segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao Seguro contratado;

23.1.4. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes e/ou
documentos relativos ao contrato de seguro.

23.1.5. Repassar os prémios a Seguradora. Caso esse repasse nao seja efetuado, os
Segurados nao perdem o direito a indenizagdo em caso de sinistro coberto, mas fica o Estipulante
sujeito as cominagdes legais.

23.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao seguro,
incluindo procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao dos sinistros.

23.1.7. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome da Seguradora nos documentos
e nas comunicacgdes referentes ao Seguro objeto deste contrato e, se for o caso, informar também
o percentual de participagéo no risco, em caso de cosseguro.

23.1.8. Comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao Seguro contratado.

23.1.9. Disponibilizar ao Segurado as Condigdes Gerais deste seguro, anterior a sua
contratacao.

23.1.10. Fornecer a Susep quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.
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23.1.11. O estipulante devera cumprir as obrigac¢des e os deveres do contrato, salvo os que
por sua natureza devam ser cumpridos pelo segurado ou pelo beneficiario.

23.1.12. O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para
exigir, em favor exclusivo destes, o cumprimento das obriga¢cdes derivadas do contrato.

23.1.13. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execug¢ao do contrato.
23.2. E expressamente vedado ao Estipulante:

23.2.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro além dos
especificados pela Seguradora.

23.2.2. Rescindir o contrato em vigor sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado.

23.2.3. Efetuar propaganda e promog¢ao do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao Seguro que sera contratado.

23.2.4. Vincular a contratagdo do Seguro objeto destas condi¢des gerais a qualquer de seus
produtos, ressalvada a hipotese em que a contratagao sirva de cobertura direta a esses produtos.

24. PRESCRIGAO

24.1. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Seguro estdo sujeitos aos prazos de prescrigao
estabelecidos pela legislacdo vigente. A contagem dos prazos observara os marcos legais
definidos, considerando a natureza da pretensédo e as partes envolvida na legislac&o vigente.

25. FORO

25.1. O foro competente para as agdes de Seguro € o do domicilio do segurado ou do beneficiario,
salvo se eles ajuizarem a agao optando por qualquer domicilio da seguradora ou de agente dela.

25.2. Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diverso.

26. SUB-ROGAGAO

26.1. A Seguradora ndo se sub-roga em eventuais direitos e agbes ao Segurado ou do(s)
Beneficiario(s) contra o causador do sinistro.

27. TRIBUTOS

27.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios ou capital
Segurado, devera ser efetuado por quem a legislagao especifica determinar.
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27.2. Na hipdtese de mudancgas na legislagcao tributaria que resultem em alteragdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢des serdo adaptadas as novas normas.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. Fica expressamente estabelecido que este seguro ndo cobre e ndo indenizara quaisquer
despesas decorrentes de atos de salvamento, incluindo mas nado se limitando a contencédo de
doengas ou lesdes, bem como gastos com prevengdo, manutengao e preservagao da saude,
socorro, remog¢ao, transporte, atendimento médico, hospitalar ou qualquer outras providéncias que
tenham finalidade exclusiva preservar ou restabelecer a integridade fisica, a saude ou vida de
pessoas, ainda que realizadas em conjunto com medidas voltadas a protegdo do bem segurado.
Tais despesas como exames de rotina, consultas médicas, vacinas, tratamentos, procedimentos
cirargicos, acompanhamento psicoloégico sao de responsabilidade exclusiva do segurado e nao se
enquadram nas coberturas previstas na apdlice.

28.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep nao implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao de sua comercializagao.

28.3. Para os casos nao previstos neste documento, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0S seguros no Brasil.

28.4. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros e da
seguradora no site https:// www.gov.br/susep/pt-br

28.5. As condi¢des contratuais e deste produto encontram-se registradas na Susep, de acordo
com o numero de processo constante na apdlice, proposta e certificado, e poderao ser consultadas
no endereco eletrdnico https://www.gov.br/susep/pt-br

28.6. Mediante a contratagdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas
de seus direitos que se encontram nestas condi¢des gerais.

28.7. As condicbes gerais do Seguro estarao a disposicao do proponente ou de seu representante
legal, previamente a contratagado do seguro, no sitio eletronico do estipulante.

28.8. O corretor de seguros € responsavel por entregar ao segurado, beneficiario ou estipulante
todos os documentos e informacbes que lhe forem confiados, como apdlices, certificados e
comunicacoes, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento. Se houver risco de perda de algum
direito — como prazo para comunicar um sinistro ou solicitar uma cobertura — o corretor devera
fazer a entrega o mais rapido possivel, garantindo que o segurado possa exercer seus direitos
dentro do prazo legal.

28.9. O Corretor, Estipulante e Representante (Intermediarios) sdo obrigados a agir com lealdade
e boa-fé e prestar informacdes completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo a
formacgao e a execugao do contrato.
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28.10. As condigdes particulares do Seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as
gerais.

28.11. Na hipdtese de rescisao do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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CONDIGOES ESPECIAIS

29. COBERTURA DE MORTE

29.1. OBJETIVO DA COBERTURA

29.1.1. Garante o pagamento ao beneficiario, do Capital Segurado contratado, na ocorréncia
de morte do Segurado por causas naturais ou acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos

29.2. RISCOS EXCLUIDOS

29.2.1. Estdo expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item
“Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais do seguro.

29.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
29.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.
29.4. CAPITAIS SEGURADOS

29.4.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida na proposta de contratagao
e na apolice de seguro, limitados aos valores das obrigagdes.

29.4.2. Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do falecimento do Segurado.

29.5. BENEFICIARIO DO SEGURO

29.5.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir
o papel de credor, pelo valor do saldo devedor da obrigagdo contratada pelo Segurado.

29.5.1.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagao financeira devida ao
credor seja menor do que o valor a ser indenizado, a diferenga apurada sera paga ao proprio
segurado ou ao segundo beneficiario indicado, conforme dispuserem as condi¢des gerais.

29.5.1.3. Na falta de indicagao expressa de segundo beneficiario, ou se por qualquer motivo
nao prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

29.6. CARENCIA

29.6.1. Havera caréncia para o evento de morte natural a ser contada a partir da data de
contratacao, em periodo definido na proposta de contratacéo e apdlice.
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29.7. FRANQUIA

29.7.1. Nao é aplicavel franquia a esta cobertura.

29.8. LIQUIDAGCAO DE SINISTRO

29.8.1. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros:

1)

Formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido (fornecido pela Seguradora) ou
relatério médico (com carimbo e CRM) informando o diagndstico, a data do diagndstico e os
tratamentos realizados

Documentos pessoais do segurado/sinistrado (RG, CPF e/ou CNH) - Cépia simples
Certidao de o6bito do Segurado — Cépia autenticada

Comprovante de endereco do Segurado — Copia simples

Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de morte acidental na empresa)

— Copia simples

Laudo de necropsia do Instituto Médico Legal — IML em caso de acidente — Copia simples
Boletim de Ocorréncia (em caso de Morte Acidental) — Copia simples

Exame toxicoldgico - em caso de Acidente de Transito

Laudo de local - em caso de Morte decorrente de Acidente de Transito

Croqui - em caso de Morte decorrente de Acidente de Transito

Laudo pericial, Boletim de Ocorréncia do local do acidente ou declaragdao de um 6rgao
competente informando a dinédmica dos fatos

Certiddo de Obito do beneficiario falecido — Cépia simples

m) Prontuario de primeiro atendimento médico

n)
0)
P)
q)

r)

s)
t)
u)

v)

Boletim de Ocorréncia ou Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT)

Declaracio de herdeiros

Documentos pessoais dos beneficiarios (RG, CPF e/ou CNH)

Comprovante de enderegco dos beneficiarios. Caso nao possua, encaminhar uma
declaracado de enderegco em nome dos beneficiarios

Autorizagao para crédito dos beneficiarios

Inquérito policial com depoimentos das testemunhas - Cépia Simples

Certiddao de Casamento com averbacgao do obito e/ou Declaracdo de Convivéncia Marital
Relatério médico informando as doencas relacionadas direta e indiretamente com a causa
da morte e os laudos dos exames realizados para o diagndstico com a descrigdo do quadro
clinico. O relatério deve conter: carimbo, CRM e assinatura do profissional

Relatério médico e/ou prontuario médico com carimbo, CRM e assinatura do profissional

w) Certidao de Casamento com averbagao do 6bito ou, se néo tiver, Declaragdo de Convivéncia

Marital

29.8.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,

além

daqueles estabelecidos nestas condicbes especiais, inclusive, informagdes ou

esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 19.3.
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sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentagédo complementar.

29.9. DISPOSIGOES GERAIS

29.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢ées constantes das condi¢cdes gerais, da
qual esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condigdes especiais,
que sao complementadas pelo contrato de seguro.

29.9.2. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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30. COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

30.1. DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

|

Invalidez Permanente Total por Acidente: € o dano fisico irreversivel ao segurado, decorrente
da perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva e total, de membro ou érgao, consequente de
acidente pessoal coberto.

30.2. OBJETIVO DA COBERTURA

30.2.1. Indenizacdo em caso de invalidez permanente total por acidente, constatada apods
conclusao do tratamento médico quando da alta definitiva ou esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis para recuperacdo, em virtude de lesao fisica causada por acidente pessoal coberto,
nas hipoteses e nos graus estabelecidos na tabela abaixo, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas das condi¢des gerais e destas condi¢gdes especiais do
seguro. Exemplos de invalidez permanente por acidente que se enquadram nesta cobertura:

30.2.1.1. Tabela para calculo da indenizagdo em caso de invalidez permanente por
acidente:

Discriminagéo % sobre o capital segurado
Perda total da visdo de ambos os olhos 100 %
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100 %
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100 %
Perda total do uso de ambas as maos 100 %
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100 %
Perda total do uso de uma das mé&os e um dos pés 100 %
Perda total do uso de ambos os pés 100 %
Alienac&do mental total e incuravel 100 %
Nefrectomia Bilateral 100 %

30.2.1.2. A invalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentacdo a
Seguradora de declaragao médica idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de
submeter o Segurado a exame para comprovagdo da invalidez e/ou avaliacdo do nivel da
incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizagio, caso o0 segurado se recuse.

30.2.1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia
social, assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas, nao
caracteriza, por si s6, a Invalidez Permanente Total por Acidente.

30.2.1.4. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, ou extensao de lesbes, bem
como avaliagédo da incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora ira propor ao segurado,
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por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestagao, a constituicdo de junta médica.

30.2.1.5. Reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente, pela Seguradora, a
indenizagao sera paga de uma unica vez e o Segurado sera automaticamente excluido do seguro,
com a consequente devolugao de valores eventualmente pagos apds a data de reconhecimento da
invalidez, devidamente atualizados pelo indice de atualizagao estabelecido no item 18 — JUROS
DE MORA das condigbes gerais.

30.2.1.6. Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

30.2.1.7. A cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente ndo se acumula com a
cobertura de Morte. Se, depois de paga a indenizagao por invalidez permanente total por acidente,
verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por
invalidez permanente deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta
cobertura.

30.2.2. Condicdes de elegibilidade para o evento de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por
Acidente:

a) o Segurado ser pessoa fisica ou, se pessoa juridica, envolver cobertura de eventos
ocorridos com os sécios indicados da instituigao;

b) que o Segurado, apés o cumprimento do periodo de franquia previsto no certificado
individual do seguro., comprove permanecer, por recomendacao médica, total e completamente
afastado de suas atividades ocupacionais;

c) que o afastamento n&o seja decorrente de um evento ou acidente anterior ao inicio de
vigéncia deste Seguro ou que tenha gerado um afastamento anterior cuja indenizacgéo ja tenha sido
paga;

d) no caso de profissionais autbnomos, para ter direito ao recebimento do capital segurado
o Segurado deve ter um periodo de permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho
ininterruptos, comprovada a renda através de GRPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social)
ou RPA (Recibo de Pagamento a Auténomo) ou Declaragao de Imposto de Renda;

e) Para outras atividades ocupacionais, o segurado tera direito ao recebimento do capital
segurado comprovando o acidente com laudos médicos e exames complementares. Poderao ser
solicitados, também, contracheque, declaragdo de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF),
recibos de prestacao de servigos, copia de Previdéncia Social (Carné INSS) etc.

30.3. RISCOS EXCLUIDOS
30.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4 —

RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura, e,
portanto, a Seguradora ndo indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:

Condigoes Gerais - Seguro Prestamista Individual - Versao 07_12/2025 - Ramo 1377 — Seguro Prestamista
Processo SUSEP n° 15414.901626/2017-05
Pagina 35 de 46



@ zuwicn

ZURICH SANTANDER - SE

SEGURO PRESTAMISTA — CONDIGOES ESPECIAIS
COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

a. de acidentes ocorridos antes da inclusdo do segurado no presente seguro, bem como suas
consequéncias;

b. das lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesbes classificadas como: Lesdo por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doengas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo,
desde que nao decorrentes das atividades laborais do Segurado;

c. de doengas quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas direta ou indiretamente por acidente, com ressalva para infecgbes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimentos visiveis;

d. de intercorréncias ou complicacbes consequentes de realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

e. de perturbacbes e intoxicagcdes alimentares de qualquer espécie, bem como das
intoxicagdes decorrentes de agado de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico em decorréncia de acidente coberto;

f. de moléstias ou doencgas decorrentes da exposi¢cao crénica a gases e vapores;

g. de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

h. da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive condug¢ao ou pilotagem
de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagao legal ou com
habilitacdo vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

i. da pratica de atos reconhecidamente perigosos que néo sejam motivados por necessidade
justificada, excetuando-se os casos que provierem de atividades laborais do Segurado, da
utilizagcado de meios de transporte mais arriscados, de prestagao de servigo militar, da pratica
de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

30.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
30.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.
30.5. CAPITAL SEGURADO

30.5.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida na proposta de
contratagao e na apdlice de seguro.

30.5.2. Para efeito de determinagcao do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do acidente pessoal.

30.6. BENEFICIARIOS DO SEGURO

30.6.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir o papel
de credor, pelo valor do saldo devedor da obrigagao contratada pelo Segurado.
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30.6.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagao financeira devida ao credor seja
menor do que o valor a ser indenizado, a diferenga apurada sera paga ao segundo beneficiario,
gue neste caso sera o proprio segurado.

30.7. CARENCIA

30.7.1. Nao ha caréncia para esta cobertura.

30.8. FRANQUIA

30.8.1. Nao é aplicavel franquia a esta cobertura.

30.9. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

30.9.1. Documentos necessarios para a liquidagao dos sinistros:

a) Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela Seguradora ou
relatério médico (com carimbo e CRM), descrevendo quadro clinico atual do Segurado,
data da alta médica definitiva, suas sequelas e incapacidades definitivas, com grau de
reducéo funcional por articulagdo em porcentagem;

b) RG/RNE, Carteira Nacional de Habilitacado (CNH) ou CPF do Segurado— Codpia simples;

c) Comprovante de enderego do Segurado — Cépia simples;

d) Radiografias ou exames de imagem das lesées — Cépia simples;

e) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de acidente na empresa) — Copia
simples;

f) Boletim de Ocorréncia — Copia simples.

g) Autorizagao para Crédito do segurado/sinistrado.

h) CNH do sinistrado, em caso de acidente com veiculo conduzido pelo segurado (a).- Copia
Simples

i) Radiografias ou exames de imagem das lesoes.

j) Relatorio médico com percentual estimado da les&o reclamada

k) Atestado de alta médica definitiva com percentual de perda.

30.9.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
além daqueles estabelecidos nestas condicbes especiais, inclusive, informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 19.3.
sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentagdo complementar.

30.10. DISPOSIGOES GERAIS
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30.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢des constantes das condigdes gerais,
da qual esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢des especiais,

que sao complementadas pelo contrato de seguro.

30.10.2. As normas constantes nestas condigdes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condigdes gerais do seguro.
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31. COBERTURA DE DESEMPREGO INVOLUNTARIO

31.1. DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

E
Empresarios: individuais, rurais ou socios e/ou participantes de conselhos de administracédo de
sociedade empresaria, conforme definicdo prevista na legislagao civil e comercial em vigor;

P

Periodo de Aquisicao de Direitos: para fins da cobertura de Desemprego e Incapacidade Fisica
Total e Temporaria por Acidente, € o intervalo de tempo entre uma indenizagao e outra, durante a
vigéncia do contrato prévio firmado com o Segurado, estabelecido no Contrato de Seguro, o qual,
o Segurado devera cumprir para ter direito a cobertura do seguro.

Profissionais liberais e auténomos: para fins deste seguro, serdo considerados como
profissionais liberais e autbnomos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por
prestacdo de servico sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos. A comprovagdo da atividade autbnomol/liberal sera feita pela GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autdnomo) e o Imposto de
Renda.

Vv

Vinculo empregaticio: o vinculo empregaticio que torna o Segurado elegivel a presente cobertura,
€ aquele formalizado por contrato de trabalho registrado em Carteira Profissional de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e que receba pagamentos peridédicos com jornada de trabalho minima
de 30 (trinta) horas semanais.

31.2. OBJETIVO DA COBERTURA

31.2.1. Garante ao Beneficiario, o recebimento do capital segurado contratado para esta
cobertura, em caso de Desemprego Involuntario em virtude de rescisdo do contrato de trabalho
registrado em Carteira Profissional de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) por vontade e iniciativa
do empregador e que nao tenha sido motivada por justa causa, durante a vigéncia do seguro,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das condigdes gerais,
e destas condicdes especiais do seguro.

31.2.2. O Desemprego Involuntario do Segurado ficara caracterizado se o segurado for
dispensado de forma involuntaria (por vontade do empregador) e imotivadamente (sem justa causa)
de seu trabalho (configurando, assim, rescisdo do contrato de trabalho — rescisdo do vinculo
empregaticio) e que fique sem receber remuneragao por trabalho pessoal para outro empregador
pelo periodo correspondente a franquia indicada no item 31.8 desta condicao especial.

31.2.3. Condicdoes de elegibilidade para a indenizagcdo da cobertura de Desemprego
Involuntario:
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a) o Segurado deve ser pessoa fisica;

b) 0 Segurado ter passado pela condicdo de trabalhador formal, contratado por meio de
contrato de trabalho registrado em carteira profissional (CTPS) no regime da Consolidagao da Leis
Trabalhistas;

c) para ter direito ao recebimento do capital segurado o Segurado deve ter um periodo de
permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos, no mesmo empregador
comprovados através de Carteira Profissional por Tempo de Servigo.

d) o0 Segurado deve comprovar a perda de emprego do Trabalho Formal, sendo essa a
atividade principal, por meio da declaragéo de imposto de renda;

e) o Segurado deve se manter na condicao de desempregado durante o periodo especificado
de cobertura, para ter direito a quitacdo das parcelas cobertas;

f) que o desligamento tenha ocorrido posteriormente ao término do periodo de caréncia,
estabelecida no certificado individual do seguro.

9) que apos o cumprimento da franquia estabelecida no certificado individual do seguro. destas
Condig¢des Especiais, 0 Segurado comprove permanecer desempregado;

31.2.4. Se no decorrer da vigéncia do seguro, o Segurado deixar a condigdo de Empregado
(CLT) para Autbnomo, a cobertura de Desemprego Involuntario sera automaticamente cancelada
e 0 segurado sera incluido na cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente,
ou Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidentes Graves, respeitada as demais condigdes
deste seguro e das coberturas contratadas, inclusive no que diz respeito as condigbes de
elegibilidade constantes nas condi¢des especiais da cobertura.

31.2.5. Reconhecido o Desemprego Involuntario pela Seguradora, a indenizacao referente ao
capital Segurado contratado ocorrera de forma parcelada, conforme a quantidade de parcelas
estabelecidas na proposta de contratagdo, na apdlice de seguro, na proposta de contratagéo e no
certificado individual de seguro. O valor a ser indenizado em cada parcela sera condizente com o
valor fixo das parcelas assumidas pelo Segurado na obrigagcao contratada junto ao Estipulante,
respeitando-se o limite monetario estabelecido para cada parcela.

31.2.6. Se o Segurado voltar a ser contratado por empregador, constituindo, assim, novo
vinculo empregaticio, o pagamento da(s) parcela(s) restantes, se houver, sera interrompido.

31.2.7. As coberturas de Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Total e Temporaria
por Acidente ou Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidentes Graves ndo sao cumulativas.

31.3. RISCOS EXCLUIDOS

31.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4.
das condigdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a Seguradora
nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:
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a. adesao, pelo Segurado, a programas de demissdo voluntaria de seu empregador ou
aposentadoria por tempo de servigo (facultativa ou compulséria) do Segurado;

b. campanhas de demissdes em massa. Caracteriza-se, para fins desta cobertura, demisséo
em massa quando empresa demite mais de 10% (dez por cento) de seu quadro de pessoal
no mesmo més ou periodo de 6 (seis) meses de um mesmo empregador;

c. demissdo por justa causa do trabalhador Segurado, exceto em caso de reversdo de
demissao por justa causa pelo Poder Judiciario;

d. demissdes decorrentes do encerramento das atividades do empregador;

e. desemprego involuntario ocorrido dentro do periodo de caréncia estabelecido no Contrato;

f. dispensa com imediata admissdo em empresa, seja ela pertencente ou ndo ao mesmo
grupo econdmico da empresa, coligada, filiada, associada, subsidiaria e/ou acionista da
empresa que promoveu a dispensa do Segurado;

g. estagios e contratos de trabalho temporario em geral;

h. extingdo automatica ou término de contrato de trabalho quando o contrato do Segurado
tiver prazo determinado (contrato a termo);

i. perda de emprego resultante de faléncia, recuperacédo judicial ou extrajudicial do
empregador do Segurado;

perda de um unico vinculo empregaticio, quando houver mais de um vinculo empregaticio

do Segurado no mesmo periodo;

prestacédo de servigco militar;

programas de demissao voluntaria (PDV), incentivados pelo empregador do Segurado;

recebimento de Jubilagdo, pensao ou aposentadoria do trabalhador Segurado;

renuncia ou pedido de demissao voluntaria do trabalho;

rescisao do contrato de trabalho negociada entre Segurado e seu empregador; e

transferéncias entre empresas, decorrentes de fusdées, aquisicoes e/ou parcerias.

S
.

D033 -~

31.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
31.4.1. Este seguro abrange o evento ocorrido em territorio nacional.
31.5. CAPITAL SEGURADO

31.5.1. O capital segurado sera equivalente a determinada quantidade de parcelas da
obrigacao, conforme estabelecido na proposta de contratagédo e apdlice de seguro.

31.5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, a data do
desligamento do Segurado, comprovado mediante apresentacao de cépia da carteira profissional
de trabalho e previdéncia social (CTPS) e de termo de rescisdo do contrato de trabalho,
independentemente do aviso prévio ser cumprido ou indenizado.

31.6 BENEFICIARIOS DO SEGURO
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31.6.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir
o papel de credor, pelo valor do saldo devedor da obrigagdo contratada pelo Segurado.

31.6.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagéo financeira devida ao
credor seja menor do que o valor a ser indenizado, a diferenga apurada sera paga ao segundo
beneficiario, que neste caso sera o proprio segurado.

31.7. CARENCIA

31.7.1. Havera caréncia a ser contada a partir da data de contratagdo, em periodo definido
na proposta de contratagcao e apdlice.

31.8. FRANQUIA

31.8.1. Havera franquia a ser contada a partir da data do evento coberto, em periodo definido
na proposta de contratagao e apdlice.

31.9. LIQUIDACAO DE SINISTRO
31.9.1. Documentos necessarios para a liquidagao dos sinistros:

Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela Seguradora);

RG/RNE, CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) e/ou CPF do Segurado - Codpia simples;

Comprovante de endereco do Segurado - Cdpia simples

Carteira de Trabalho Tempo de Servigo — CPTS - Copias das seguintes paginas: pagina da

foto, pagina da qualificagao civil, pagina do ultimo contrato de trabalho (pagina da admissao

e dispensa e pagina posterior, e da pagina que comprove o recebimento do seguro-

desemprego (quando houver). A autenticacdo devera ocorrer apos o prazo de periodo de

franquia estabelecido no contrato;

e. Termo de rescisao de contrato de trabalho devidamente homologado no TRT ou sindicato
com a discriminagao das verbas rescisorias - Copia simples;

f. Copia do requerimento do seguro-desemprego.

co oo

31.9.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
além daqueles estabelecidos nestas condicbes especiais, inclusive, informacbes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 19.3
sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentagdo complementar.

31.9.3. A Seguradora podera solicitar a atualizacao destas informagdes ao Segurado, de acordo
com a periodicidade de pagamento da indenizagédo. Nesta hipétese, a ndo apresentagédo podera
ensejar a suspensao do pagamento de indenizacgao.

31.10. DISPOSIGOES GERAIS
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31.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢cdes gerais, da
qual esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condigbes especiais,

que sao complementadas pelo contrato de seguro.

31.10.2. As normas constantes nestas condigdes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condigdes gerais do seguro.
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32. COBERTURA DE INCAPACIDADE FiSICA TOTAL E TEMPORARIA POR ACIDENTE

32.1. DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO
A

Atividade Principal: O Segurado deve ser profissional liberal ou profissional autdnomo, sendo
esta a forma principal de seus rendimentos, comprovada a renda através de GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social) ou RPA (Recibo de Pagamento a Auténomo) ou Declaragao
de Imposto de Renda.

E

Empresarios: individuais, rurais ou socios e/ou participantes de conselhos de administracédo de
sociedade empresaria, conforme definicdo prevista na legislagao civil e comercial em vigor;

|

Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente: é o dano fisico causado por acidente
coberto, que, temporariamente, cause ao Segurado uma incapacidade total para o exercicio de
toda e qualquer atividade laborativa, sendo imprescindivel manter por recomendagao médica,
afastado de suas atividades laborativas. A incapacidade devera ser comprovada por laudos
medicos e exames complementares.

Profissionais liberais e autonomos: para fins deste seguro, serdo considerados como
profissionais liberais e autbnomos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por
prestagdo de servigco sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos. A comprovacao da atividade autébnomol/liberal sera feita pela GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo) e o Imposto de
Renda.

32.2. OBJETIVO DA COBERTURA

32.2.1. Garante ao Segurado, o recebimento do capital segurado contratado, com objetivo de
pagamento de parcelas para amortizar parte da divida contraida pelo Segurado junto ao Instituigao
Financeira, caso este venha a perder sua renda em caso de Incapacidade Fisica Total e
Temporaria por Acidente, causada uUnica e exclusivamente por acidente pessoal coberto,
caracterizado pela impossibilidade continua e ininterrupta de exercer sua profissdo ou ocupacéo,
de forma continua e ininterrupta durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das condigdes gerais,
e destas condi¢Oes especiais do seguro.

32.2.2. As coberturas de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente e de Desemprego
Involuntario ndo s&o cumulativas.

32.2.3. Condicoes de elegibilidade para a cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por
Acidente:
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o Segurado deve ser pessoa fisica;

o Segurado deve ser profissional liberal ou profissional autbnomo, sendo esta a forma

principal de seus rendimentos, comprovada a renda através de GRPS (Guia de

Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Auténomo) ou

Declaragao de Imposto de Renda;

que na data da contratagdo do seguro, o Segurado esteja em plena atividade laboral,

que o Segurado, apdés o cumprimento do periodo de franquia previsto no item 31.8 destas

condicbes, comprove permanecer, por recomendacdo médica, total e completamente

afastado de suas atividades laborativas;

e. que o afastamento n&o seja decorrente de um evento ou acidente anterior ao inicio de
vigéncia deste seguro, ou que tenha gerado um afastamento anterior cuja indenizacéo ja
tenha sido paga.

f. Para ter direito ao recebimento do capital segurado o Segurado deve ter um periodo de

permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos, comprovada a renda

através de GRPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social) ou RPA (Recibo de

Pagamento a Autdnomo) ou Declaragao de Imposto de Renda.

oo

oo

32.2.4. Se no decorrer da vigéncia do seguro, o Segurado deixar a condi¢ao de Autbnomo para
Empregado (CLT), a cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente sera
automaticamente cancelada e o segurado sera incluido na cobertura de Desemprego Involuntario,
respeitada as demais condigdes deste seguro e das coberturas contratadas, inclusive no que diz
respeito as condigdes de elegibilidade constantes nas condi¢des especiais da cobertura.

32.2.5. Reconhecido a Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente pela Seguradora, a
indenizagao sera paga de uma unica vez e esta cobertura sera automaticamente cancelada, com
a consequente devolugdo de valores eventualmente pagos apds a data da constatagdo da
cobertura, devidamente atualizados monetariamente.

32.3. RISCOS EXCLUIDOS

32.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante na clausula 4.
das condigdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a Seguradora
nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. das lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doengas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo;

b. de doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
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ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e as embolias resultantes de ferimentos
visiveis;

c. de intercorréncias ou complicagbes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

d. das perturbagbes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como das
intoxicagdes decorrentes de acao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

e. das moléstias ou doengas crénicas decorrentes de picadas de insetos;

f. de tratamento para esterilidade, fertilidade, mudanca de sexo e procedimentos que visem
controle da natalidade;

g. de cirurgias plasticas, exceto aquelas restauradoras decorrentes de lesdes provocadas por
acidente pessoal coberto;

h. de tratamento estético e de tratamento para obesidade em quaisquer modalidades, bem
como cirurgia(s) e periodo(s) de convalescenca a ele relacionados;

i. de anomalias congénitas e doengas psiquiatricas e mentais, com manifestagdo em qualquer
€época, quaisquer que sejam as causas;

j- de tratamentos dentarios, intervengdes por razdes reparadoras ou estéticas, salvo aquelas
decorrentes em consequéncia de acidentes ocorridos durante a vigéncia da apdlice;

k. do periodo em que o Segurado se encontrar em tratamento fisioterapico, ainda que a
necessidade do tratamento decorra de acidente coberto.

31.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
31.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.
31.5. CAPITAL SEGURADO

31.5.1. O capital segurado sera equivalente a determinada quantidade de parcelas da
obrigacao, conforme estabelecido na proposta de contratagédo e apdlice de seguro.

31.5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, , a data do acidente
pessoal coberto.

31.6. BENEFICIARIO DO SEGURO

31.6.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir
o papel de credor, pelo valor do saldo devedor da obrigagdo contratada pelo Segurado.

31.6.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagéo financeira devida ao
credor seja menor do que o valor a ser indenizado no seguro prestamista, a diferenca apurada sera
paga ao segundo beneficiario, que neste caso sera o proprio segurado.

31.7. CARENCIA
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31.7.1. Havera caréncia a ser contada a partir da data de contratagdo, em periodo definido
na proposta de contratacdo e na apdlice.

31.8. FRANQUIA
31.8.1. Se aplicavel, a franquia estara definida na proposta de contratagao e na apdlice.

31.8.2. A contagem da franquia tera inicio na data do afastamento médico, atestado pelo
meédico que assistiu o Segurado.

31.9. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

31.9.1. A Incapacidade Fisica Temporaria Total Por Acidente devera ser comprovada
mediante apresentacdo a Seguradora de declaragcdo médica idonea a essa finalidade. A
Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame ou pericia para comprovagao da
incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizagéo, caso o Segurado se recuse.

31.9.2. No caso de divergéncias sobre a Incapacidade, a Seguradora ira propor ao
Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data da contestagao, a constituicao de junta médica, conforme estabelecido nas condi¢cbes gerais
do seguro.

31.9.3. A franquia sera aplicada a partir da data de afastamento por incapacidade fisica
temporaria, estabelecida pelo médico, devidamente comprovado por meio de atestado meédico e
devera ser cumprida pelo periodo estipulado destas condig¢des.

31.9.4. Nao ha cobertura para mais de um periodo de afastamento decorrente do mesmo acidente
ou evento.

31.9.5. O periodo de afastamento dever ser ininterrupto ndo somando-se a outros periodos de
afastamento decorrentes do mesmo sinistro.

31.9.6. Documentos necessarios para liquidagao de sinistros:

Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela Seguradora;
RG/RNE, Carteira Nacional de Habilitacdo e/ou CPF do Segurado - Copia simples;
Comprovante de endereg¢o do Segurado - Copia simples;

Exames médicos e a declaracdo do médico informando o periodo de afastamento e a data
da alta médica — Copia simples;

e. Se profissional liberal ou autbnomo, encaminhar a GRPS (guia de recolhimento da
previdéncia social), RPA (recibo de pagamento a autbnomo) e Declaragdo de Imposto de
Renda — Copia Simples.

cooow
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31.9.7. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
além daqueles estabelecidos nestas condicbes especiais, inclusive, informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 19.3.
sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentagao complementar.

31.10. DISPOSIGOES GERAIS

31.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condigdes gerais,
da qual esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢des especiais,
que sao complementadas pelo contrato de seguro.

31.10.2. As normas constantes nestas condicbes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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32. COBERTURA DE AUXILIO FUNERAL

32.1. OBJETIVO DA COBERTURA

32.1.2. Garante ao beneficiario o reembolso das despesas com funeral (sepultamento ou
cremacao), limitado ao capital segurado contratado para esta cobertura, com a possibilidade de
substituicdo do reembolso de despesas pela prestacédo dos servigos de assisténcia funeral através
de rede credenciada, na ocorréncia de morte do Segurado por causas naturais ou acidentais,
exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas
condigbes gerais.

32.1.3. O reembolso das despesas gastas com funeral sera realizado mediante a
apresentagao dos comprovantes originais (notas fiscais) das respectivas despesas.

32.1.4. O beneficiario podera optar pelo reembolso ou pela prestacdo do servigo funeral do
segurado, por meio de rede credenciada a seguradora, respeitado os limites e critérios
estabelecidos na apolice de seguro.

32.1.4.1. Caso o beneficiario opte pelo reembolso:

a) Sera vedada a utilizagdo de quaisquer servigos da rede especializada de
prestadores de servigos credenciada;

b) O reembolso dos gastos suportados sera efetuado até o limite do capital segurado
contratado e mediante comprovagao por notas ficais originais.

32.1.4.2. Caso o beneficiario opte pela prestagao de servigos:

a) Devera ser utilizada a rede de prestadores da Seguradora.

32.2. RISCOS EXCLUIDOS

32.2.1. Estéo expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4
— RISCOS EXCLUIDOS das condi¢bes gerais do seguro.

32.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
32.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.
32.4. CAPITAIS SEGURADOS

32.4.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida na proposta de
contratacao e na apdélice de seguro.
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32.4.2. Para efeito de determinagao do capital segurado, na liquidagao dos sinistros,
sera considerada como data do evento, a data do falecimento do Segurado.

32.5. BENEFICIARIO DO SEGURO
32.5.1. Oreembolso das despesas com o funeral sera pago ao beneficiario.

32.5.1.2. Na falta de indicagdo expressa de segundo beneficiario, ou se por qualquer
motivo nao prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

32.6. CARENCIA

32.6.1. Havera caréncia para o evento de morte natural a ser contada a partir da data de
contratagao, em periodo definido na proposta de contratagao e apdlice.

32.7. FRANQUIA

32.7.1. Nao é aplicavel franquia a esta cobertura.

32.8. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

32.8.1. Documentos necessarios para a liquidagao dos sinistros:

Documentos Pessoais Sinistrado (a);

Comprovante de endereco - Caso nao tenha, encaminhar a declaracao de endereco em
nome do sinistrado;

Certidao de obito;

Documentos Pessoais do responsavel que arcou com as despesas do funeral;

Autorizacao para Crédito do responsavel que arcou com as despesas do funeral;

Notas fiscais das despesas com o funeral - Deve conter os itens custeados, dados do
tomador e nome do falecido);

g. Recibos das despesas com o funeral. (Deve conter os itens custeados, dados do tomador e
nome do falecido).

oo
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32.8.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos, além daqueles estabelecidos nestas condi¢cdes especiais, inclusive, informagdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 19.3.
sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentagao complementar.

32.9. PRESTAGAO DE SERVIGO DE ASSISTENCIA FUNERAL

32.9.1. Disponibilizagao de Servigos
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Caso os, familiares, beneficiarios ou pessoa responsavel opte pela prestagao de servigo de
assisténcia funeral, a Seguradora disponibilizara os servigos descritos abaixo, respeitado o limite
maximo de capital segurado contratado, ndo cabendo qualquer reembolso pelo pagamento de
despesas com funeral.

Assisténcia para formalidades administrativas: a assisténcia € também concedida para as
formalidades administrativas, vez que serdao tomadas todas as providéncias relativas a
documentacdo necessaria ao sepultamento ou cremacgado, podendo a familia acompanhar tais
medidas, se assim o quiser.

Assisténcia Social: liberagdo do corpo, onde for necessario, e atendimento ao responsavel (de
qualquer local).

Sepultamento ou Cremacgao: o sepultamento sera realizado no tumulo ou no jazigo da familia, ou
a cremacao, caso essa opgao tenha sido formalizada em vida pelo Segurado, observado o seguinte:

a. caso o Municipio ndo disponha do servigo de cremacgao, mas a familia venha optar por
esse procedimento, as despesas com o traslado até o local da cremacao ficardo a cargo
da familia;

b. ndo estdo amparadas pela assisténcia, as despesas com a exumacao dos corpos que
estejam em jazigo, quando do sepultamento;

c. nao serao prestados os servigos de assisténcias, quando nao houver cooperagao por
parte dos familiares; e

d. esta coberto pelo seguro, o sepultamento ou cremagcao de membros ou 6rgaos, desde
que respeitados as determinagdes legais.

Locacgao de jazigo: caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, sera alugado um
jazigo, por um periodo de 03 (trés) anos, a contar da data do evento. Na dependéncia da
disponibilidade existente no local, a locagao é valida somente para cemitérios municipais. Caso a
familia ou responsavel opte por locacao em Cemitério Particular, os custos deverao ser compativeis
aos dos Cemitérios Publicos. Caso os custos ndo sejam compativeis, a familia sera responsavel
pelo pagamento da diferenga a maior. Apds o periodo de 03 (trés anos), a familia sera responsavel
pela exumagao do corpo ou manutencao da locagao do jazigo por novo periodo.

Passagem para um membro da familia: caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma
localidade do evento, e ndo sendo este o municipio de domicilio do Segurado falecido, sera
providenciada passagem aérea na classe econdémica, ou rodoviaria, para que um membro da
familia possa acompanhar o sepultamento.

Servigos de repatriamento/retorno do corpo: em caso de falecimento durante a viagem
internacional, serdo atendidas as formalidades necessarias para o repatriamento/retorno do corpo,
com transporte em esquife até o municipio de domicilio do Segurado falecido.

Demais servigos incluidos: os servicos de assisténcia funeral também concedem o que segue:
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Urna: sextavada de madeira, com ou sem visor, tampo liso, seis algcas ou algas tipo varao,
forrada em tecido, com babado, acabamento externo em verniz de alto brilho;

Coroa de flores: 01 (uma) coroa de flores da estagao;
Ornamentacgao de urna: realizada com flores da estacgéo;

Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio, bem como os
aparelhos de ozona;

Mesa de condoléncias: livro ou folha para assinaturas;

Velério: locacdo em salas velatérias publicas. Em salas particulares os valores deverao ser
similares aos valores das publicas. Caso os familiares optem pela contratacdo de outros servigos
ou itens acima do capital segurado individual contratado, este devera ser pago pelos familiares
diretamente ao prestador de servigo e ndo havera reembolso destas despesas.

Registro de 6bito: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma cépia da certidao
de obito;

Carro funerario: veiculo para transporte;

Translado do corpo: transporte do corpo do local onde ocorreu o 6bito para a cidade de domicilio
do Segurado no Brasil, por meio de transporte mais adequado, em urna mortuaria apropriada. A
prestadora de servigo determinara se o transporte sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia
do traslado e logistica de deslocamento do local; e

Transmissao de mensagens: a prestadora de servigo transmitira mensagens de carater urgente,
relacionadas aos servigos que serao prestados, mediante solicitacdo da familia do Segurado.

Todos os itens acima serdao disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao cabera a
Seguradora a responsabilidade pela falta de itens que n&o estejam disponiveis ou ndo sejam
comercializados em determinadas pragas.

A Seguradora se responsabiliza pelos servigcos contratados até o limite do capital Segurado
contratado. Caso os familiares optem pela contratagcao de outros servigos ou itens acima do valor
estabelecido, este devera ser pago pelos familiares diretamente ao prestador de servico e nao
havera reembolso destas despesas.

32.9.2. Acionamento da Prestacao de Servigo de Assisténcia Funeral
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32.9.2.1. O servico de assisténcia funeral deve ser, imediatamente, solicitado pelos
familiares, antes da tomada de qualquer medida, através da Central de Atendimento a clientes
disponibilizado pela Seguradora para tal fim.

32.9.2.2. Os familiares ou a pessoa responsavel deverao cooperar com 0O servico de
assisténcia funeral, a fim de possibilitar que sejam prestados os servigos aqui mencionados,
inclusive, se houver necessidade, por meio do envio de documentos originais, as custas do servigo
de assisténcia, para o cumprimento das formalidades necessarias.

32.9.2.3. O servigo podera ser acionado 07 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

32.9.2.4. A prestacao dos servigos de assisténcia funeral destina-se, unica e exclusivamente,
a auxiliar na prestacao de servigo com o funeral do Segurado e ndo tem, consequentemente,
qualquer vinculacdo com indenizagdes que, eventualmente, se tornem devidas por forga das
demais coberturas previstas neste seguro.

32.9.2.5. Fica estabelecido que os servigos garantidos pelo seguro nao poderao ser
prestados nos municipios em que a legislagdo nao permita que a Seguradora ou seus prestadores
de servico intervenham para a realizagao do funeral. Neste caso, o responsavel pelo pagamento
das despesas devera efetuar o servigo de funeral e solicitar junto a Seguradora o reembolso das
despesas com funeral.

32.10. DISPOSICOES GERAIS
32.10.1. Aplicam-se a esta cobertura e servigo de assisténcia todas as disposi¢des constantes das
condigdes gerais, da qual esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas

condicdes especiais, que sao complementadas pelo contrato de seguro.

32.10.2. As normas constantes nestas condigcdes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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